APKLAUSOS

»EKOLOGISKU PRODUKTU IR JU ZENKLINIMO REIKSME BEI JTAKA
DARNAUS VARTOJIMO UGDYME¥“

ATASKAITA




IVADAS

Siekiant iSsiaiSkinti studenty nuomong apie ekologiSka produktg ir Zenklinimo reikSme,
buvo atliktas tyrimas.

Siandieninéje maisto produkty rinkoje i§ gausybés pazjstamy ir visiskai naujy maisto
produkty vartotojams sudétinga atsirinkti tokius, kurie leisty organizuoti sveikg asmens ir Seimos
mityba, padéty iSvengti sveikatos sutrikimy, atsirandanciy dél netinkamy maisto produkty vartojimo.
Cia pirkéjams padés maisto produkto etiketé. Etiketéje pateikiama informacija, t.y. Zenklinimas, turi
buti pakankama, tiksli, teisinga, nesuklastota, lengvai suprantama, pateikiama valstybine — lietuviy
kalba. Todél Siame darbe apraSoma etiketés ir Zenklinimo reikSmé prekei.

Tyrimo tikslas — suzinoti Vakary Lietuvos verslo kolegijos studenty nuomoné apie
ekologiska produkta ir zenklinimo reikSme.

Tyrimo uZdaviniai:

e Susipazinti su ekologisku produktu;

o ISsiaiSkinti etiketés reikSme;

e Apradyti kaip Zenklinami ekologiski produktai;

e Apibendrinti ir iSanalizuoti gautus tyrimo duomenis;
e Parengti tyrimo ataskaitg.

Tyrimo objektas — VLVK dieninio skyriaus prekybos vadybos ir verslo vadybos Il kurso

studentai.

Tyrimo metodas — anketinés apklausos duomeny analizé.
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EKOLOGISKAS PRODUKTAS

Ekologiski produktai pasizymi maistingumu bei geromis skoninémis savybémis. Auginant ir
gaminant ekologiSkus Zemés tikio ir maisto produktus nebuvo naudota sintetiniy cheminiy medziagy,

hormony ar antibiotiky. Be to ekologiski zemés tikio ir maisto produktai néra genetiskai modifikuoti.

Terminai ,,ekologiSkas® ir ,natGralus“ negali buti sutapatinami. Daznai matome ant
produkty etikeciy ,,tik i§ nattraliy ingredienty®, ,,be hormony®, ,,genetiskai nemodifikuota®, bet tai
dar nereiskia, kad jie yra ir ekologiski. Tik terminas ,,ckologiskas® jteisintas Europos Sajungos
Tarybos reglamente (EEB) 2092/91 ir Lietuvos jstatymuose. Ekologisky produkty gamintojai ne tik
laikosi bendryjy principy, bet yra ekologinés gamybos sistemos taikytojai praktikoje.

Tiktai pazitréjus arba paragavus negalime nustatyti, ar produktas yra ekologiskas. Tik
sertifikuotas gamintojas turi teis¢ realizuoti savo pagamintg produkcija pagal reikalavimus kaip
ekologiska. Ekologiskas produktas visada bus pazenklintas etikete, kurioje pateikiama pati
svarbiausia informacija: ekologisky produkty sertifikavimo Zenklas, identifikuotas gamintojas, jo
sertifikato numeris, sertifikavimo darbus atlikusi sertifikacijos jstaiga.

Gamintojas turi garantuoti, kad jo pagamintas produktas yra tikrai ekologiskas,

nepalikdamas abejonés vartotojui.

ETIKETES REIKSME

Siandieninéje maisto produkty rinkoje i§ gausybés paZjstamy ir visiskai naujy maisto
produkty vartotojams sudétinga atsirinkti tokius, kurie leisty organizuoti sveikg asmens ir Seimos
mityba, padéty iSvengti sveikatos sutrikimy, atsirandanciy dél netinkamy maisto produkty vartojimo.
Vartotojai, pirkdami maistg atkreipia démesj ne tik i kaing, bet nori susipazinti ir su produkty kilme,
sudétimi, gamybai panaudotais komponentais bei maisto priedais. Pasirinkimg apspresti turéty ne
patrauklus jpakavimas ar jtaigi reklama, o visapusiSka ir teisinga informacija apie produkta,

leidzianti palyginti jj su kitais maisto produktais ir issirinkti tinkamiausig. Cia pirkéjams padés



2e

”~t

i

maisto produkto etiketé. Etiketéje pateikiama informacija, t.y. zenklinimas, turi buti pakankam‘a,
tiksli, teisinga, nesuklastota, lengvai suprantama, pateikiama valstybine — lietuviy kalba.

Paaiskéjus kad produktas yra nesaugus ar netinkamos kokybés, produkto zenklinimas turi
padéti gamintojui surasti, surinkti ir susigrazinti rinkoje paskleistg produkta, atlyginti pirkéjo patirtus
nuostolius.

Tai, kad vartotojams parduodamos prekés privalo buti zenklinamos, numatyta Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, Vartotojy teisiy gynimo jstatyme, Produkty saugos jstatyme,
Maisto jstatyme, GenetiSkai modifikuoty organizmy jstatyme.

Maisto produkty zenklinimg reglamentuoja “Lietuvos Respublikoje parduodamy daikty
(prekiy) zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés”, Lietuvos higienos norma HN 119:2002 “Maisto
produkty Zenklinimas”, papildomi Zenklinimo reikalavimai gali biiti numatyti produkty techniniuose

reglamentuose bei standartuose.

Etiket¢ — ne tik pirkéjo pagalbininké bet ir svarbus jrankis konkurencinéje kovoje, todél

verslininkai turéty pasiriipinti, kad etike¢iy uzrasus galéty jskaityti visi pirkejai.
APLINKOSAUGINIAI ZENKLAI

Vartotojai jsigydami prekes teikia pirmenybe gaminiams, kurie yra ekologiski ir nekenkia
ne tik sveikatai, bet ir aplinkai. Tokie gaminiai paprastai biina pazenklinti specialiais
aplinkosauginiais zZenklais.

Aplinkosauginis Zenklinimas remiasi principu ,,nuo lopSio iki karsto®, kuris galéty biti
paaiskintas taip: gaminys per visg savo gyvavimo ciklag— pradedant Zaliavy gavyba, jy paruoSimu, o
po to gaminj gaminant, vartojant, bei jam virtus atlicka, panaudojant antriniam perdirbimui— yra
nekenksmingas aplinkai ir vartotojo sveikatai. Aplinkosauginis Zzenklas— grafinis simbolis, kuris yra
pateikiamas gaminio etiketéje, reklamoje, ant pakuotés kaip tam tikra informacija vartotojui.

Gaminiai pazyméti aplinkosauginiais zenklais tampa labiau pastebimi, gali sékmingiau

konkuruoti rinkoje. Vartotojas, uz prekes, pazenklintas aplinkosauginiu Zenklu paprastai moka



daugiau, kadangi ir gamintojas patiria daugiau islaidy. Aplinkosauginis zenklinimas néra privalomas,
ji laisvanoriskai gali pasirinkti gamintojas.

Europoje gaminiai aplinkosauginiais Zenklais pradéti Zenklinti ne taip seniai, mazdaug pries
dvidesimt mety. Atlikti jvairs tyrimai rodo, kad gaminiai, pazenklinti nacionaliniais
aplinkosauginiais zenklais yra kur kas populiaresni ir labiau Zinomi vartotojams, negu gaminiai,

pazenklinti regioniniais Zenklais.

Europos Sajungos gélé —tai regioninis aplinkosauginis Zenklas. Sis Zenklas yra suteikiamas
ne maisto gaminiams, i§skyrus maisto ir farmacijos gaminius bei gérimus. Europos Sajungos gele yra
rekomenduojama suteikti tik tiems gaminiams, kuriy apyvarta yra didelé, r yra skirti vartotojui, o ne
pramoniniam naudojimui. Sis Zenklas suteikiamas vadovaujantis Europos Sajungos institucijy

priimtais teisés aktais

Vandens lelija — Lietuvos aplinkosauginis zenklas, skirtas Zyméti ne maisto gaminius

EKOLOGISKU PRODUKTU ZENKLINIMAS

Ekologiski produktai turi specialius reikalavimus Zenklinimui. EkologiSkais produktais
laikomi tie produktai, kurie savo sudétyje turi ne maziau kaip 95 proc. ekologisky sudétiniy daliy.

Etiketéje turi buti nurodyta, ekologinj ik} sertifikavusios jstaigos Zenklas (EKOagros, lietuviskiems
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produktams) bei jos duomenys, sertifikato numeris. Jeigu produktas turi ekologisky sudétiniy daliy
ne maziau, negu 70 proc., nurodoma, kad §is produktas turi ,,x“ proc. ekologisky sudedamyjy daliy®,

ekologinj 1kj sertifikavusios jstaigos zenklas (EKOagros, lietuviskiems produktams) bei jos

duomenys, sertifikato numeris.

Daznai neskaitome informacijos, kuri yra pateikiama ant etiketés, pakuotés ar
informaciniame lapelyje. Taciau Si informacija yra labai svarbi renkantis preke. Etiketéje paprastai
pateikiama informacija, kurioje nurodoma prekés sudétis, jos savybés, kartais — paskirtis, t.y. kokiam
tikslui preke galima naudoti, prekés tinkamumo vartoti terminai. Toks informacijos pateikimas apie

preke dar kitaip vadinamas Zenklinimu. Zenklinimas - informacijos vartotojui suteikimas.

Sertifikavimo jstaigos ,,Ekoagros® Zenklas (t.y. ne Lietuvos, bet vienos i§ sertifikavimo
istaigy zenklas):
EKOQagros
S

Tatulos programos sukurtas ir patentuotas Tausojamojo zemés tkio sertifikavimo Zenklas,

galimas prototipas Lietuvos ekologisko produkto Zenklui:

EKOLOGINIS

Vakary Lietuvos verslo kolegija organizavo jaunyjy vartotojy nuomonés apklausg, tikslu
i$siaiSkinti jaunojo vartotojo zinias, poreikj bei nuomong apie ekologiska produkta bei zenklinimo

reikSme.
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Il. TYRIMO BENDROJI CHARAKTERISTIKA

DidZioji dalis apklaustyjy - 81% perka ekologiSskus produktus, like -19% respondenty tikina,
kad ekologisky produkty neperka.

Kaip i§ atlikto tyrimo matyti, kad dazniausiai apklausti studentai i§ ekologisky produkty
grupés perka vaisius ir darzoves, ketvirtadalis apklaustyjy renkasi jvairias kruopas, kiek maziau
apklausoje dalyvavusiy studenty perka duonos gaminius ir miltus. Apklausos duomenys pateikiami 1
paveiksle

Kokius ekologiSkus produktus Jiis perkate?

Kokius ekologiskus produktus perkate?

ADarzoveés, vaisius
@|vaiiias kruopas
oMiltus

ADuonos gaminiai
aKita

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ekologiSkus produktus perkamuma

Studenty buvo klausiama kurioje miesto parduotuvéje jie randa didZiausig pasirinkimg.

Beveik pusé respondenty nurodé¢, kad Maximoje didZiausias ekologisky prekiy pasirinkimas.



Kurioje miesto parduotuvéje Jiis randate didZiausiq pasirinkimq?

Pard uotuvés, kuriose randamas didziausias pasirinkimas
45

B 21 17
] 7 7
3
‘ I . ‘ . I I L 1
Maxima Norfa IKI Rimi Akropolis Turgus

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kurioje parduotuvéje randamas didziausias

pasirinkimas (%)

2 paveiksle pateiktos studenty iSskirtos parduotuvése, kuriose jie randa prekiy didziausig
pasirinkimg. Be Maximos apklaustieji pamingjo parduotuves IKI ir Rimi, kurios daZzniausiai yra
isiklirusios gyvenamuosiuose rajonuose ir yra ar¢iau namy.

Asortimentas — tai prekiy ar paslaugy rinkinys, sudarytas pagal tam tikrus pozymius. Tuo
tarpu, ekologiniy produkty asortimentas (pasitila) dar néra toks platus, palyginus su kity prekiy
asortimentu.

Ar pakankama pasiiila ekologinio produkto?

Ekologinio produkto pakankamumas

Neatsaké I 6

Taip I 19

3 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant ekologinio produkto pasiiilos pakankamuma (%)
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Studenty buvo klausiama ar jiems pakankama ekologiniy produkto pasiiila. Kaip i$

paveikslo matyti, 19% apklaustyjy nejauciamas ekologisky produkty trikumas, tuo tarpu, net

daugumai - 75% respondenty ekologisky produkty nepakanka.
Reklama — tai uzsakovo apmokamas neasmeniskas prekiy, paslaugy ar idéjy propagavimas.

Reklamos tikslas yra sukurti jmonés, prekés ar paslaugos jvaizdj. Reklama apskritai yra veiksnys

jtakojantis prekés ar paslaugos pasirinkima.

Ar ekologisky produkty reklama daro jtakos Jusy pasirinkimui?

Reklamos jtaka pasirinkimui

Neatsaké I 6

Taip |63

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar ekologisky produkty reklama jtakoja jy pasirinkimui
(%)
Nors trecdaliui respondenty reklama neturi jokios reikSmes, reklama svarby vaidmenj

atlieka daugelio - 63% apklausty studenty pasirinkimui.



Kokie reklamos veiksniai daro jtakos Jiisy pasirinkimui?

”t
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6% 18%

35%

41%

Reklamos veiksniai darantys jtakos pasirinkimui

\I:I Gamintojo pavadinimas B Ekologinis Zenklas O Rekomendacijos O Neatsake \

5 pav. Reklamos veiksniai jtakojantys respondenty pasirinkimui (%)

DidZioji dalis respondenty linke manyti, kad ekologinis Zenklas ir rekomendacijos yra

vienos pagrindiniy reklamos veiksniy, kurios daro jtakos vartotojy pasirinkimui. Maziau svarbus

veiksnys, jtakojantis pasirinkimui, respondentams buvo gamintojo pavadinimas.

Kaip i§ anksciau uzduoto klausimo matyti, kad reklama turi jtakos vartotojui pasirinkimui.

Taciau reklama palyginus su kitais pasirinkimg lemianciais veiksniais, ji turi maZziausig reikSme

pirkinio pasirinkimui.

Kas lemia Jiisy pasirinkimg?

0%

2%

Pasirinkimg lemiantys veiksniai

5% 14%

26%

21%

O Prekiné iSvaizda

B Kokybé

O Skonis

O Greitasis paruosimas
B Galiojimo terminas

O Tradicijos

B Jvairove

O Reklama

B Neatsakeé

6 pav. Respondenty pasirinkimg lemiantys veiksniai (%)
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Kokybé, skonis, galiojimo terminas ir jvairové bei prekiné iSvaizda, anot respondenty, tai
labiausiai pasirinkimg lemiantys veiksniai. Greitas paruoSimas ir tradicijos maziausiai turi reikSmeés

apklaustyjy pasirinkimui.

Pakuoté turi nemazg reikSme produktui. Pakuotés déka preké ne tik saugiai pristatoma j

prekyviete, bet ir reklamuoja gamintoja, informuoja apie prekés savybes. Pakuoté- prekes jvaizdis.

Ipakavimas atlieka fizines funkcijas: apsaugo preke nuo mechaniniy pazeidimy, ilga laika
saugo jos savybes, leidzia pateikti pirkéjui patogy kiekj, palengvina transportavimg. Ipakavimas
atlieka ir prekybines funkcijas: suteikia informacijg pirkéjui apie preke, leidzia savarankiskai, be
pardavejo pasirinkti preke.

Nepaslaptins, kad | pirkinio kaing yra jskai¢iuota ir pakuotés verté. Todél respondentams

buvo uzduotas klausimas ar teikiate reiksmés pakuotei?

Ar teikiate reikSmés pakuotei?

Nezinau | 13

Taip |63

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar jiems turi reikSmeés pakuote (%)
Kaip 1§ atlikto tyrimo matyti, daugiau nei pusé - 56% apklausty studenty produkty etiketeje
pasigenda informacijos apie ekologiSko produkto savybes ir nauda. Ketvirtadalis - 25% nurode

priesingai. 8 paveiksle pateikti gauti tyrimo duomenys grafiskai.
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Ar produkty etiketéje Jiis pasigendate informacijos apie ekologinio produkto savybes ar
naudg?

Produkty etike€iy informatyvumas

NeZinau | 9

Ne 25

Taip | 56

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar jie pasigenda produkty etiketéje informacijos apie
ekologinio produkto savybes ar nauda? (%)

Kokybés vadybos sistema orientuota j vartotojg, didelis démesys skiriamas vartotojo
poreikiy ir lukesciy uztikrinimui.

Idiegus aplinkos vadybos sistema privaloma laikytis Svaresnés gamybos principy;
identifikuoti ir valdyti tuos aspektus, kurie daro reikSmingg poveikj aplinkai, uZztikrinti tinkamag
pasirengima avarinéms situacijoms.

Apie produkty kokybe vartotojai sprendzia dazniausiai ir daugiausiai pagal tai, ar juose yra
maisto priedy, kokios trukmés vartojimo terminas, kokia sudétis. Taip pat vadovaujamasi principu,
kad lietuviski maisto produktai maziau uztersti negu jveztinial.

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, vis daugiau démesio skiriama maisto produkty kokybei.
Tam turi jtakos ir naujas pirkéjy poziiiris ] maistg, ir zmoniy susiriipinimas did¢jancia aplinkos tarSa
bei jtaka sveikatai, taip pat galimybé pasirinkti ekologiskus produktus esant didelei jy gausai ir
Jvairovei.

Sekanciu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti ar studentai yra patenkinti ekologisky

produkty kokybe.



Ar Jus patenkinti perkamy ekologisky produkty kokybe?

Ekologisky produkty kokybe patenkinamumas
|

Nezinau |19

Taip | 69

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar jie patenkinti ekologisky produkty kokybe

Didzioji dalis apklaustyjy - 69% yra patenkinti ekologisky produkty kokybe. 13%
respondenty nurodé prieSingai, jie néra patenkinti perkamy ekologisky produkty kokybe, o 19%
nezino kaip vertinti ekologisky produkty kokybe.

Tyrimo metu studenty buvo klausiama ko jie pasigenda ekologisky produkty etiketéje.11%
apklaustyjy nieko nepasigenda prekés ar produkto etiketeje. Tuo tarpu, kity respondenty atsakymai

pasiskirsteé sekanciai. Gauti tyrimo duomenys pateikti 10 paveiksle grafiskai.

Ekologisky produkty etiketéje ko Jus pasigendate?

Ekologisky produkty etiketéje pasigendama

. .. O Nieko nepasigendu
informacijos

B Gamintojo adreso

5% 11% g m] frek_és tinkamumo
ermino

26% O Prekés tinkamumo
laikyti salygy
B ParuoSimo budy

37%

16% 5% O Informacijos apie
maistinius priedus

B Neatsaké

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ko jie pageidauty produkty etiketéje
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Kaip didziausig trikuma respondentai nurodé¢ informacijos apie maistinius priedus stqu.

26% respondenty etiketéje pasigenda prekés tinkamumo termino. Tuo tarpu, 16% apklaustyjy

etiketéje neranda gaminio paruoSimo budy vartojimui.

Maziausiai apklausoje dalyvavusiy apklausoje studentai etiketéje pasigenda prekeés
tinkamumo laikymo salygy. 1 respondentas pazyméjo, kad kartais jis produkto etiketéje pasigenda
visy 10 paveiksle pateikty dalyky.

Studentams buvo uzduotas atviras klausimas, kuriame jie galéjo iSsakyti savo pasiilymus.

Kokiy turétuméte pasiilymy?

I §i atvirg klausima atsaké ne visi studentai. Taciau 50% apklaustyjy iSsaké savo
pasitilymus, susijusius su ekologisSku produktu. ,,Galéty buti steigiamos kavinés, kur Zmonés galéty
paragauti patiekaly ar gérimy vien tik i§ ekologiSky produkty. Galéty daugiau biiti ekologisky
produkty ir juos padéti tarp visy produkty, kad nereikéty ieskoti. Kad ekologisky produkty biity
kiekvienoje parduotuvéje, kad galéty kiekvienas vartotojas nusipirkti. Platinti ekologisky produkty
asortimentg. Prekybos centruose reikéty jsteigti daugiau degustacijos tasky. Néra reklamos ir

informacijos, kad yra specialtis ekologiskai Svariis produktai, be priedy ir konservanty®.



ISVADOS

Vakary Lietuvos verslo kolegijoje buvo atliktas sociologinis tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti
studenty nuomong apie ekologiska produkta ir zenklinimo reikSmg.

Tyrimo duomenys parodé, kad nemaza dalis apklaustyjy perka ekologiskus produktus.
Taciau, perkantiems ekologiskus produktus vis dar triiksta apie juos teisingos informacijos.

Dazniausiai apklausti studentai i§ ekologisky produkty perka darzoves ir jvairias kruopas.
Respondenty teigimu, jie didziausig pasirinkimg randa parduotuvéje Maxima. Taciau ekologinio
produkto pasitila néra pakankama.

Reklama turi jtakos daugiau nei pusei apklaustyjy pasirinkimui. Ekologinis Zenklas ir
rekomendacijos tai pagrindiniai reklamos veiksniai jtakojantys vartotojy pasirinkimui. Vis tik,
remiantis tyrimo duomenimis, prekés kokybé, skonis, galiojimo terminas, jvairové bei prekine
iSvaizda lemia galutinj produkto pasirinkima.

Ipakavimas atlieka fizines ir prekybines funkcijas: suteikia informacijag pirkéjui apie preke,
leidzia savarankiSkai, be pardavéjo pasirinkti preke. Todél daugiau nei pusé apklaustyjy teikia
reikSmés pakuotei.

Nors didZioji daugumg studenty yra patenkinti ekologiSky produkty kokybe, deja jie
pasigenda informacijos apie ekologinio produkto savybes ir nauda. EkologiSky produkty etiketéje
labiausiai pasigendama informacijos apie maistinius priedus ir prekés tinkamumo terming.

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis, galima teigti, kad Vakary Lietuvos verslo kolegijos
apklausti studentai turi gerag nuomong apie ekologiSka produkta. Be to, jie sutinka, kad ekologiniy

produkty Zenklinimas turi didele reikSme vartotojy pasirinkimui.



