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I. TYRIMO PRISTATYMAS

I.1 TYRIMO TIKSLAS

e Sio tyrimo tikslas — atlikti poreikiy analize, iSsiaiskinti studenty nuomone ir poreikius

dél mokymosi nuotoliniu budu.

1.2 TIKSLINES GRUPES

e Vakary Lietuvos verslo kolegijos (VLVK) dieninio skyriaus verslo vadybos Il kurso
studentai

e Vakary Lietuvos verslo kolegijos (VLVK) dieninio skyriaus prekybos vadybos I
kurso studentai

1.3 TYRIMO METODAS

Vakary Lietuvos verslo kolegijos (VLVK) dieninio skyriaus verslo vadybos ir prekybos
vadybos Il kurso studenty nuomonés apklausa.

Tyrimo metu buvo taikomas apklausos metodas. Apklausos metodas leidzia greitai ir
veiksmingai gauti informacijq i daugelio zmoniy. Apklausa buvo vykdoma anketavimo
budu. Klausimyne buvo pateiktiir atviri, ir uzdari klausimai is jvairiy pozitrio tasky, taigi buvo
galima nuodugniai istirti studenty pageidavimus Vertinimas buvo atliktas dokumenty ir
statistiniy duomeny analizés pagrindu.

I.4. ATRANKA

[.4.1 Atrankos metodas

e Tyrimo metu buvo siekiama apklausti Vakary Lietuvos verslo kolegijos
studentus, kuriems yra déstoma vartotojy teisiy gynimo programa.

1.5 APKLAUSOS ATASKAITOS STRUKTURA IR PAAISKINIMAI

Ataskaitg sudaro:
1. Pagrindiné dalis: I. Tyrimo pristatymas, Il. E- vartotojy Svietimo esme,
lll. Apklausos duomeny analize, IV Apibendrinimai ir iSvados.
2. Priedai (Priedas 1- klausimynas, Priedas 2.- atsakymai ).
3. Pagrindinéje ataskaitos dalyje pateikiama apklausos duomeny analizé
atsizvelgiant j uzsibréztus tyrimo tikslus.

1.6. TERMINY ZODYNAS

1. Vartotojy politika - tai vartotojy problemy identifikavimas ir ju sprendimas, santykiy
tarp varotojy ir verslininky derinimas.

2. Vartotojas - fizinis asmuo, kuris pareiskia norg pirkti, perka ir naudoja preke ar
paslaugg su verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, 1. y. vartotojo asmeniniams, seimos,
namy ukio poreikiams tenkinti.
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3. Vartotojy dvietimas - suprantamas kaip bendroji asmens lavinimo dalis; pagrindinj
démes;j skiriant kritinio magstymo, informacijos suvokimo, sprendimy priémimo,
asmeniniy ir visuomeniniy interesy derinimo gebéjimams ugdyti.

4. Atvirasis nuotolinis mokymas ( E — mokymasis) - tai kokybiskai naujas, pazangus
mokymo metodas, savarankiskos studijos internetu.

I[VADAS

Vakary Lietuvos verslo kolegija siekia issiaiskinti studenty nuomone ir poreikius dél
mokymosi nuotoliniu budu bei gebejimg naudotis E — knyga.

E- mokymasis gali buti visiskai virtualus, pavyzdzivi, kai kursas yra teikiamas internetu.
TacCiau e- mokymosi procesuose gali buti taikomi mokymosi modeliai, pagal kurivos nuotolinis
mokymasis yra derinamas su tiesioginiais susitikimais ir seminarais, vykstanciais aukstojo mokslo
patalpose (vadinamasis misrusis mokymasis).

Sio tyrimo tikslas — iSsiaiskinti studenty nuomone ir poreikius dél mokymosi nuotoliniu

budu.

Tyrimui keliami pagrindiniai uzdaviniai:

Atskleisti nuotolinio mokymosi esme;

I3skirti programos tikslus ir uzdavinius;

Apzvelgti ruoSiamos mokymosi programos vertinimo kriterijus;
ISanalizuoti gautus tyrimo duomenis;

Suzinoti studenty nuomone apie nuotolinj mokymasi.

Pagrindinis tyrimo objektas — Vakary Liefuvos verslo kolegijos (VLVK) dieninio verslo
vadybos ir prekybos vadybos Il kurso studentai.

Tyrimo metodai — anketinés apklausos duomeny analizé.
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1.

E - VARTOTOJU SVIETIMAS

Atvirasis nuotolinis mokymas - tai kokybiSkai naujas, pazangus mokymo
metodas, savarankiskos studijos internetu. Pagrindinis programos uzdavinys - suteikti
vartotojams naujy galimybiy fobulinti zinias naudojantis informacijos technologijomis.

Nuotolinio mokymosi privalumai:

e kursy medziaga yra aktuali ir nuolat atnaujinama;

e nereikia daug laiko irlésy ;

e galima mokytis savo tempu, norimu metu ir patogioje vietoje;
e jgytos zinios yra praktiskai pritaikomos kasdieninéje veikloje.

Siekiant jgyvendinti ,,Nacionaline vartotojy S3vietimo programg* vartotojy
ugdymui naudojamos informacinés technologijas bei inovatyvios formos — E - knyga ,,
Vartotojo ugdymo pagrindai*. Manome, kad §i ugdymo forma suteikia galimybe jgyfi
aktualiy ziniy patogioje vietoje ir patogiu laiku — visur, kur yra internetas: namuose,
darbo vietoje ar nuotolinio mokymosi klasése. Nuotolinio mokymosi procesas
organizuojamas  pasitelkiant  Siuolaikines informacines technologijas: internete
pateikioma kursy medziaga, uzduotys, testai. Nuotolinio mokymosi paslauga puikiai
tenkina Siuolaikinio zmogaus poreikj nuolat tobuléti ir mokytis.

NUOTOLINIO MOKYMO ESME

Nuotolinio mokymo technologija naudoja tam tikrg mokymo idéjy ir metodiky
sistemnqg, orientuotqg vartotojo ugdymo poreikiams tenkinti. Sio mokymo paslaugy
patogumas ir prieinamumas yra maksimalus. Jaunajam vartotojui pateikiomas mokymo
metodiky ir koncepcijy kompleksas. Besimokantiems nuotoliniu budu studentams
suteikiomos placios adaptacijos konkreCiomis sglygomis galimybés ir optimalus jaunojo
vartotojo finansiniy ir laiko sgnaudy bei mokymo efektyvumo santykis.

Nuotoliniu mokymusi siekiaoma, kad jaunasis vartotojas jgyty ne tik ziniy ir jgudziy,
bet ir kity s€kmingam savo, kaip varotojo interesy atstovavimui, bUtiny dalyky.

PROGRAMOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Programos tikslas — suteikti ziniy pagrindus, reikalingus kiekvieno vartotojo
aplinkai, supazindinti su vartotojo interesy atstovavimo funkcijomis, sprendimy priémimo
metodais bei pagrindinémis ugdymo koncepcijomis. Kurso metu siekiama ugdyfi
strukturinj mastymaq, gebéjimus suprasti vartotojo ugdymaq kaip sistemq, analizuofti ir
priimti sprendimus, atlikti praktines savarankiskas uzduotis.

Pagrindiniai nuotolinio mokymo programos uzdaviniai:

« Sukurti glaudzius rysius tarp mokymo ir studento profesinés veiklos -
mokymas, paremtas darbine situacija, studento praktine darbo patirtimi, ir pan.

« Taikyti aktyvy mokymo metodqg, leidziantj efektyviai iSnaudotfi
besimakanciojo laikg;

. Ugdyti jaunojo vartotojo kurybinius gebéjimus, gebéjimg primti sprendimus
sudétingose  situacijose ugdymas. Sie gebéjimai ugdomi, jsisavinant problemy
sprendimo metodikos pagrindus (case study, darbinés situacijos);

« Ugdymo principas: mokyti ne tik teoriskai zinoti, bet ir analizuoti, taikyti zinias
praktikoje, nuolat ugdyti savo intelektualinius gebéjimus;

« Lavinimo principas: pagalba vartotojui, atstkleidziant jo unikalius
sugebejimus.
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PROGRAMOS VERTINIMO KRITERIJAI

Pagrindinis programos vertinimo kriterijus - mokymo metodikos naujoviy
jdiegimas.

Programos vertinimo kriterijai:

« Nacionalinés vartotojy Svietimo programos jgyvendinimas, naudojant
inovatyvius informaciniy fechnologijy metodus;

« Intensyviy mokymo metody taikymas vartotojy ugdymo aplinkoje;

.« Mokymas, jungiantis teorines zinias ir jaunojo vartotojo praktine patirtj;

«  Kolektyvinis mokymasis (savitarpio pagalbos grupés);

« Tinkliné mokymo sistema;

« Jaunojo vartotojo finansiniy ir laiko istekliy ekonomija - lyginant su
analogisku kity mokykly teikiamu iSsilavinimu - sutaupoma mazdaug dvigubai;

« Aukstas, standartus atitinkantis mokymo lygis.

INFORMACIJOS PATEIKIMAS NAUDOJANT NUOTOLINIO MOKYMO
MODULIUS,ESME

«  Maksimalus informavimo paslaugy patogumas ir prieinamumas;

« Vartotojui pateikiomas informavimo metodiky ir koncepcijy kompleksas;

« Informacijos turinio universalumas ir placios adaptacijos konkreciomis
sglygomis galimybés;

« Rinkodaros principy taikymas informavimo paslaugoms;

« Optimalus vartotojo finansiniy ir laiko sgnaudy bei mokymo efektyvumo
santykis;

« Palankus individualumo ir santykinai nedidelio mokesCio derinys, kurj
sglygoja ekonomija dél plataus tinkliniu bodu teikiamy informavimo paslaugy masto;

. Siekimas, kad vartotojas jgyty ne ftik ziniy ir jgudziy, bet ir kity s€kmingam
savo, kaip varotojo interesy atstovavimui, butiny dalyky.

Sparciai didéjant vartojimo prekiy ir paslaugy pasitlai dideja komercinis
spaudimas labiausiai pazeidziaomai vartotojy grupei - jaunimui. Todel ypac svarbu kreipti
visuomenes pastangas sgmoningam jaunyjy vartotojy ugdymui.

Vakary Lietuvos verslo kolegija atliko studenty nuomonés tyrimq, tikslu suzinofti
nuomone ir poreikius dél mokymosi nuotoliniu budu bei gebéjimg naudotis E — knyga.

Tyrimu buvo siekioma pagrindinio fikslo — jvertinus poreikius bei poziurj |
Sivolaikiniy technologijy naudojimg vartotojy ugdymo procese, toliau stiprinti vartotojo
Svietimo tradicijas. Sis tyrimas bei gautos isvados yra naudingas jaunajam vartotojui bei
prasmingas vartotojy judejimo kontekste.



I11. APKLAUSOS DUOMENU ANALIZE

TYRIMO BENDROJI CHARAKTERISTIKA

Vakary Lietuvos verslo kolegija rengia nuotolinio mokymosi kursqg ,,Vartotojo
ugdymo pagrindai. Norint suzinoti studenty nuomone ir poreikius dél mokymosi
nuotoliniu budu bei gebéjimg naudotis E- knyga, Il kurso 13 verslo vadybos ir 2 prekybos
vadybos studenty buvo prasoma uzpildyti pateiktg anketq.

Apklausoje dalyvavo jauni asmenys.

Respondenty amzius

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (%)

Merginos

Vaikinai

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (%)

60% apklaustyjy sudaré merginos ir 40%vaikiny.
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III.1. Ar teko anksCiau girdéti terming “atvirasis ir distancinis/nuotolinis
mokymasis” arba “e- mokymasis?.

Ar teko girdéti terming "e- mokymasis"?

Ne 20

Taip 80

0 20 40 60 80 100

3 pav. Termino ,,e-mokymasis* zinomumas (%)

Apie terming ,,atvirasis ir distancinis/ nuotolinis mokymas* arba ,,e- mokymasis*
girdéjo 80% apklausty studenty.

Apie ,,e-mokymasi* galima suzinoti internete ir iS déstytojy. Vien pats terminas
»mokymasis nuotoliniu bodu" labai daug kg pasako, kad teks mokytis savarankiskai,
nesedint auditorijose, o bendraujant su déstytojais internetu. 13% apklausty studenty
nedomina mokymasis nuotoliniu budu.

l.2. Ar Jus domina mokymasis nuotoliniv bodu, naudojimasis E- knyga?

Ar jus domina mokymasis nuotoliniu biadu?

- -

Taip 87

4 pav. Respondenty susidoméjimas mokymusi nuotoliniu badu (%)

Net 87% apklaustyjy domina mokymasis nuotoliniu budu. Vis tik, jie zino, kad
mokantis distanciniu bUodu teks susidurti su jvairiomis problemomis.
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I11.3. Su kokiomis problemomis susidurete ar manote susidursite mokydamiesi nuotoliniuv
budu?

Problemos, su kuriomis susidursite
mokydamiesi nuotoliniu budu

10%

32%

32%

26%

OSavaranki Sko moky
BTechniniy galimyb
ONej prastas mokymo|
O Kita

5 pav. Problemos, su kuriomis susiduriama mokantis nuotoliniu budu (%)

Galvodami apie savo ateit], apklaustieji asmenys iSskyré susirOpinimg, kad
mokantis nuotoliniu budu jiems gali pritrkti savarankisko mokymosi jgudziy. Nejprastas
mokymosi budas taip pat isskiramas kaip problema, su kuria bus galima susidurti
mokantis nuotoliniu budu. Ketvirtis apklaustyjy mano, kad techniniy galimybiy ribotumas
(gedimas, neprieinamumas ar kiti trukdziai) jtakos savarankiskam mokymuisi.

Nuotolinis mokymasis vyksta naudojantis elekironiniais vadoveéliais, kontroliniais
testais. Studentai pasirinkdami 5§ mokymosi budgq turi nusiteikti savarankiskam sprendimy
priemimui ir informacijos valdymui.

II1.4. Kokia JUsy nuomoné apie nuotolinio mokymosi proceso pozymius?

Studenty buvo klausioma kaip jie vertina nuotolinio mokymosi proceso
pozymius. 1 lenteléje pateikiami tyrimo metu gauti ir apskaicivoti vertinimai.

1 lentelé
RESPONDENTU NUOMONE APIE NUOTOLINIO MOKYMOSI PROCESO
POZYMIUS
Labai svarbu Svarbu Nesvarbu

Mokymasis pasirinktu paros metu 67% 33% -
Mokymasis pasirinktu tempu 20% 79% -
Mokymasis tik to, kas reikalinga 53% 47% -
Galimybé pasirinkti mokymosi vietqg 33% 53% 14%
Mokymosi medziaga priderinta pagal 60% 27% 13%
mMano esamg pasirengimo lygj
Labai platus papildomos informacijos 54% 33% 13%
Saltiniy pasirinkimas
Galimybé pabendrauti su 33% 60%0 7%
bendrakursiais naudojant
komunikacines technologijas
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Saltinis: tyrimo duomenys

Visi lenteléje pateikti nuotolinio mokymosi proceso pozymiai daugiau ar maziau
yra svarbus.

Kaip i 1 lentelés matyti, kad mokantis nuotoliniu budu labai svarbus studentams
yra mokymasis pasirinktu paros metu ir mokymasis tik to, kas reikalinga. Taip pat, labai
svarbus pozymis besimokant tas, kad mokymosi medziaga priderinta pagal studento

esamq pasirengimo lygj Labai platus papildomos informacijos 3altiniy pasirinkimas itin
svarbus pozymis, besimokant nuotoliniu budu, pasirodé 56% apklaustyjy.

II1.5. Kg norétuméte gauti mokantis nuotoliniv bidu (praturtinant tradicines studijas)?

Ka norétuméte gauti mokydamiesi nuotoliniu badu?

0
20% 9% 29%

22% 20%
OMokymosi medzi ag®@Papildomus infor
OSavi kontrol és tedDuskiusi klhausiumde
BUzZzduotis, grupinius darbus ir pan

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kg jie noréty gauti mokantis nuotoliniu

budu (%)

Mokytis distanciniu mokymusi néra lengva, ypac savarankiskai aiskintis, suprasti ir
jsisavinti teorijg, jvairius terminus. 6 paveiksle matyti kg noréty gauti studentai
mokydamiesi savarankiskai, nuotoliniu budu.

Kaip respondentai nurodé, mokantis nuotoliniu budu, reikalingos visos isvardytos
priemonés. Kone trecdalis apklaustyjy noréty gauti mokymosi medziagqg, penktadalis
pageidauty savikontroles testus ir klausimus, papildomy informacijos Saltiniy. Diskusijos su
deéstytoju ir studentais, mokantis nuotoliniu budu, svarbios buty 20% apklausty studenty.
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II1.6. Ar norétuméte mokytis nuotoliniv budu kursqg apie vartotojy teises?

Ar norétuméte mokytis apie vartotojy teise
nuotoliniu badu?

Nezirau [ 27
v e

Taip [67

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar jie noréty mokytis nuotoliniu budu (%)
Remiantis tyrimo duomenimis, daroma isvada, kad didzioji dalis - 67%

apklaustyjy noréty, 27% nezino ar noréty mokytis apie vartotojy teise nuotoliniy budu. Tik
6% nurodé priesingai.

lll.7 .Ar esate pakankamai pasirenges mokytis savarankiskai (nuotoliniv bodu)?

Ar esate pasirenge mokytis savarankiskai?

Nezirau |M

Taip |%
\

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar jie yra pasirenge mokytis nuotoliniu
budu (%)

TreCdalis apklaustyjy studenty yra pasirenge mokytis savarankiskai. Taciau
beveik puse jy nezino ar jie pasirenge mokytis nuotoliniu budu.

E - mokyme labiau akcentuojami bendravimo aspektai ir kompiuteriy tinklo
galimybés.
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APIBENDRINIMAI IR ISVADOS

2007 m. balandzio — geguzés mén. atliktos studenty apklausy duomeny analizés metu
iSryskéjo Sios pagrindinés iSvados ir tendencijos.

Siame darbe aftskleista nuotolinio mokymo esmé ir nauda, iSskirti ruosiamos
mokymo programos fikslai ir uzdaviniai. Suzinota studenty nuomoné ir poreikiai dél
mokymosi huotoliniu bodu.

e Apie terming ,atvirasis ir distancinis/ nuotolinis mokymas* arba ,,e- mokymasis*
girdéjo 80% apklausty studenty.

e Net 87% apklaustyjy domina mokymasis nuotoliniu bUdu. Vis tik, jie zino, kad
mokantis distanciniu budu teks susidurti su jvairiomis problemomis. 13% apklausty
studenty nedomina mokymasis nuotoliniu bodu.

e Galvodami apie savo ateit], apklaustieji asmenys iSskyré susirupinimg, kad
mokantis nuotoliniu budu jiems gali pritrOkti savarankisko mokymosi jgudziy.
Nejprastas mokymosi bodas taip pat iSskiiamas kaip problema, su kuria bus
galima susidurti mokantis nuotoliniu bUdu. Ketvirtis apklaustyjy mano, kad
techniniy galimybiy ribotumas (gedimas, neprieinamumas ar kiti trukdziai) jtakos
savarankiskam mokymuisi.

e Labai platus papildomos informacijos Saltiniy pasirinkimas itin svarbus pozymis,
besimokant nuotoliniu budu, pasirodé 56% apklaustyjy.

¢ Kone trecdalis apklaustyjy noréty gauti mokymosi medziagq, penktadalis
pageidauty savikontrolés testus ir klausimus, papildomy informacijos saltiniy.

e Diskusijos su déstytoju ir studentais, mokantis nuotoliniu budu, svarbios bUty 20%
apklausty studenty.

e Remiantis tyrimo duomenimis, daroma isvada, kad didzioji dalis - 67% apklaustyjy
norety, 27% nezino ar noréty mokytis apie vartotojy teise nuotoliniy bodu.

e 33 % apklaustyjy studenty yra pasirenge mokytis savarankiskai. 47 % jy nezino ar

jie pasirenge mokytis nuotoliniu budu.

Virtualias mokymosi aplinkas galima apibrézti kaip kompiuterines santykinai
atviras aplinkas, kurios leidzia grupinius susibUrimus ir dalyviy tarpusavio sqveikg bei
teikia galimybe pasiekti platy mokymosi resursy spekirq.

Nuotoliniu mokymusi siekioma, kad jaunasis vartotojas jgyty ne tik ziniy ir jgudziy,
bet ir kity sekmingam savo, kaip varotojo interesy atstovavimui, butiny dalykuy.

Kurso metu buUty siekiama ugdyti strukiGrinj magstymg, gebeéjimus suprasti
vartotojo ugdymqg kaip sistemq, analizuoti ir priimti sprendimus, atlikti  praktines
savarankiskas uzduotfis.

Mokymasis pasirinktu paros metu yra vienas is svarbiausiy nuotolinio mokymosi
proceso pozymiy. Didzioji dalis apklaustyjy mokantis e-knyga ir praturtinant tradicines
studijas noréty gauti mokymosi medziagqg, savikontrolés testus ir klausimus. Nemaziau
svarbus mokantis savarankiskai yra papildomos informacijos Saltiniai ir diskusijos su
déstytojais ir studentais.

Apklaustyjy teigimu, jie yra pasirenge mokytis savarankiskai ir daugiau nei pusé
jy noréty mokytis nuotoliniu budu kursg apie vartotojy teise.

Tai rodo, kad Lietuvoje sqvoka nuotolinis mokymasis yra zinoma ir vartojama
placiai, taciau praktiskai nuotolinis Svietimas musy Salyje nera ispletotas.

Besimokantieji mano, kad mokymosi distanciniu bddu turi pakankamai
privalumy.. Nemazai respondenty mano, kad yra pasirenge mokytis nuotoliniu budu.Tai
rodo, kad yra poreikis propaguoti nuotolinj mokymagsi, kurti distancinio mokymaosi kursus,
daugiau informuoti visuomene, kas yra nuotolinis mokymasis. Taip pat i nedidele
apklausa parodé, kad kolegijose yra poreikis suteikti studentams galimybe distanciniu
bddu susipazinti su vartotojy teisémis.
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moky mosi

uhinoti JdisNJnuomonnmmosi pouet &liiursi ul Ab dzano klyedkngeghiAj i mn aga me

hpildyti ¢gin anketn.

JOsy amzius? ..........

. JUsy lytis?

vyras moteris

. Kokiame skyriuje studijuojate?

dieniniame neakivaizdiniame

. Kuriame kurse Jis mokotés? ..........
. Kokig specialybe studijuojate? ..o e

. Ar teko anksciau girdéti terming “atvirasis ir distancinis/nuotolinis mokymasis” arba “e-mokymasis”?

taip ne

. Ar Jus domina mokymasis nuotoliniu budu, naudojimasis E- knyga?

taip ne

. Su kokiomis problemomis susidiréte ar manote susidursite mokydamiesi nuotoliniu bidu?

savaranki gko mokymos fgdidhi NJ st oka
technini NI galimybiNJribotumas
nefprastas mokymosi dzd a s

v PO PTOS

o=~ -

. Kokia JUsy nuomoné apie nuotolinio mokymosi proceso pozymius:

A LA A A A A AP A L svabu | Svarbu Nesvarbu

Mokymasis pasirinkiu paros metu

Mokymasis pasirinktu tempu

Mokymasis tik to, kas reikalinga

Gal i mybA pasirinkti mokymosi v
Mo ky mosi medhi apagmidi dnemionteas am
pasirengimo |ygf

Labai pl atus papildomos inform
Gal i mybA pabendrauti su bendr a
komunikacines technologijas

Kita
eééceéécecececececececececece

10. Kokig informacijg norétuméte gauti mokantis nuotoliniu bidu (praturtinant tradicines studijas)?

mokymosi medhi agn

papil domus informacijos galtinius
savi kontrol As testus ir klausi mus

di skusijas su dAstytoju ir studentais
uhduotis, grupinius darbus ir pan.

11. Ar norétuméte mokytis nuotoliniu bidu kursq apie vartotojy teises?

taip ne nehinau

12. Ar esate pakankamai pasirenggs mokytis savarankiSkai (nuotoliniu biidu)?

taip ne negi nau A&i0 vz atsakymus.



